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Mediation has represented and represents an alternative for state justice that impartially solves a con-
flict between two parties. Mediation, as it’s generally known today, appeared in Europe in ‘90s through 
the American branch, and imposed through Directive CE / 52/2008 of the European Parliament, that all 
Member States need to take steps in including the mediation in civil and commercial cases where issues 
appear most frequently related to the parties' affiliation to different and cross-border legal systems. In Ro-
mania, the mediation institution operates based on Law no. 196/2006 in regards to mediation and mediator 
profession, and in the Republic of Moldova based on Law no. 137/2015 in regards to mediation. I firmly 
believe that that the procedure for mediation in commercial disputes needs to be adapted, considering the 
fact that is a special type of mediation, as the mediator is required to possess certain knowledge and qua-
lities specific to this field. I, therefore, consider that the specific legislation is insufficiently regulated, and 
due to this context, the institution of commercial mediation is in a vegetative state at this moment.  

Keywords: mediator, conflict, dispute, mediation law, penal mediation, commercial mediation, family 
mediation.

NECESITATEA ÎNTĂRIRII INSTITUȚIEI MEDIERII ÎN CAUZE COMERCIALE ÎN 
ROMÂNIA ȘI ÎN REPUBLICA MOLDOVA 

Medierea a reprezentat și reprezintă o alternativă la justiția statală prin care se soluționează pe cale 
amiabilă un conflict între părți. Medierea, în forma pe care o cunoaștem astăzi, a apărut în Europa în 
anii ՚90 pe filieră americană, pentru ca, prin Directiva CE/52/2008 a Parlamentului European, să fie 
practic obligate toate Statele Membre să facă demersuri în vederea includerii medierii în cauzele civile 
şi comerciale unde apar cel mai frecvent aspecte legate de apartenenţa părţilor la sisteme de drept di-
ferite, respectiv transfrontaliere. În România, instituția medierii funcționează în baza Legii nr.196/2006 
privind medierea şi organizarea profesiei de mediator, iar în Republica Moldova, în prezent, prin Legea 
nr. 137/2015 cu privire la mediere. Autorul consideră că procedura privind medierea în litigii comercia-
le trebuie adaptată, fiind un tip de mediere special, întrucât se pretinde ca mediatorul să posede anumite 
cunoștințe și calități specifice acestui domeniu. Legislația specială, în opinia autorului, este insuficient 
reglementată, iar din această cauză instituția medierii comerciale este în stare vegetativă.

Cuvinte-cheie: mediator, conflict, litigiu, legea medierii, mediere penală, mediere comercială, me-
diere familială.

LA nÉCessITÉ de renForCer L'InsTITUTIon de LA MÉdIATIon dAns Les 
AFFAIres CoMMerCIALes en roUMAnIe eT en rÉPUBLIQUe de MoLdoVA
La médiation représente et représente une alternative à la justice d'État par laquelle un conflit entre 

les parties est résolu à l'amiable. La médiation, sous la forme que nous la connaissons aujourd'hui, 
est apparue en Europe dans les années 1990 sur la chaîne américaine, de sorte que, par la directive 
EC/52/2008 du Parlement Européen, pratiquement tous les États Membres sont tenus de prendre des 
mesures pour inclure la médiation dans les affaires civiles et commerciales où les questions liées à 
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 Introducere 
 Într-o lume controversată în care sunt ge-

nerate puncte de vedere diferite despre deve-
nirea istorică, determinate și de existenţa me-
canismelor unor anumite ordini şi de tendinţa 
explicării acestora, identificarea modalităţilor 
de dezvoltare permanentă a relaţiilor sociale, 
în general, și a relațiilor comerciale, în speci-
al, apare, în acest context, ca o necesitate. 

Atât timp cât societatea este în continuă 
dezvoltare, în analiza sistemică a mediului 
social, a raportului între membrii societăţii 
sau dintre indivizi şi societate, cu conotaţii-
le cognitiv-axiologice respective, chestiunea 
conflictului perceput la nivel individual sau 
colectiv, aduce în discuţie problematica medi-
erii în viaţa socială.  

Medierea, mai mult ca alte abordări simila-
re, are componenta „ontologică şi axiologică 

primordială, în raport cu care legitimează şi 
conferă validitate oricărei forme de cunoaşte-
re a unora dintre conflictele societăţii”, a in-
dividului şi a raportului societate şi individ, la 
un moment dat [6, p.10]. 

Aşadar, pentru a determina natura sociolo-
gică a instituţiei medierii, stabilim, în preala-
bil, sesizarea procesului de apariţie, urmată de 
dezvoltarea sa generică.   

Cu excepţia perioadei antice, unde dome-
niul medierii era nesemnificativ conturat în 
limitele libertăţii de voinţă într-o manifestare 
exclusivă a dreptului privat, evoluţia societăţii 
a preluat această instituţie şi a aplicat-o şi unor 
instituţii ale dreptului public, cu o accentuată 
dezvoltare contemporană în sfera dreptului in-
ternaţional, medierea fiind utilizată, cu valen-
ţele ei de comunicare şi negociere începând cu 
secolul XVII, ca fiind una din funcţiile amba-

l'appartenance des parties à des systèmes de droit différents, respectivement transfrontaliers, se pro-
duisent le plus fréquemment. En Roumanie, l'institution de médiation fonctionne en vertu de la loi no 
196/2006 sur la médiation et l'organisation de la profession de médiateur, et en République de Moldova, 
actuellement, en vertu de la loi no 137/2015 sur la médiation. Je pense que la procédure de médiation 
dans les litiges commerciaux doit être adaptée, étant un type particulier de médiation, car le médiateur 
est tenu de posséder certaines connaissances et qualités spécifiques à ce domaine. C'est pourquoi je 
considère que la législation spécifique est insuffisamment réglementée, et pour cette raison l'institution 
de la médiation commerciale est dans un état végétatif.

Mots-clés: médiateur, conflit, litige, loi de la médiation, médiation pénale, médiation commerciale, 
médiation familiale.

НЕОБХОДИМОСТЬ УКРЕПЛЕНИЯ ИНСТИТУТА ПОСРЕДНИЧЕСТВА В 
КОММЕРЧЕСКИХ ДЕЛАХ В РУМЫНИИ И B РЕСПУБЛИКЕ МОЛДОВА

Посредничество было и остается альтернативой государственному правосудию, посред-
ством которого спор между сторонами разрешается мирным путем. Посредничество в том 
виде, в каком мы его знаем сегодня, возникло в Европе в 1990-х годах на американской основе. По-
этому, в соответствии с Директивой ЕС / 52/2008 Европейского парламента, практически все 
государства-члены обязаны предпринимать шаги по включению медиации в гражданские дела и 
в коммерческие, где наиболее часто возникают аспекты, связанные с принадлежностью сторон 
к разным правовым системам, соответственно, трансграничным. В Румынии институт медиа-
ции действует на основании Закона № 196/2006 о медиации и организации профессии медиато-
ра, а в Республике Молдова в настоящее время действует Закон №. 137/2015 о посредничестве. 
Автор считает, что процедуру медиации в коммерческих спорах необходимо адаптировать, по-
скольку она является особым видом медиации, а еще и потому, что медиатор должен обладать 
определенными знаниями и качествами, характерными для этой области. Также он придержи-
вается мнения, что конкретное законодательство недостаточно регламентировано, и поэтому 
институт коммерческого посредничества находится в стадии вегетации.

Ключевые слова: медиатор, конфликт, судебный процесс, закон о посредничестве, уголовное 
посредничество, коммерческое посредничество, семейное посредничество.
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sadorului. Consacrarea internaţională deplină 
însă, a fost obţinută în Convenţia de la Haga 
din 18 octombrie 1907 [24], la Titlul 2, art.2, 
se precizează că ”nu se va recurge la arme 
înainte de medierea conflictului”. Totodată, 
medierea a fost practicată din cele mai vechi 
timpuri, dar a dobândit o importanţă socială 
abia în ultimii 30 de ani. Teoria cea mai răs-
pândită afirmă că modelul american din anii 
80 a fost împrumutat şi aplicat şi în Europa.

Oficial, sub această formă structurată, me-
dierea a fost marcată în Europa prin adopta-
rea în anul 1998 de către Consiliul Europei 
a Recomandării CE 1/1998 privind utilizarea 
medierii în cauze pe dreptul familiei [15], cu 
prioritate în situaţiile în care sunt afectaţi mi-
nori. Acestui act de naştere oficial i-au suc-
cedat ulterior Recomandarea CE 19/1999 pri-
vind utilizarea medierii în cauze penale [15], 
apoi Recomandarea CE 10/2002 referitoare 
la utilizarea medierii în materie civilă [15], 
pentru ca, prin Directiva CE/52/2008 [15], să 
fie practic obligate toate Statele Membre să 
facă demersuri în vederea includerii medie-
rii în cauzele civile şi comerciale unde apar 
cel mai frecvent aspecte legate de apartenenţa 
părţilor la sisteme de drept diferite, respectiv 
transfrontaliere. 

În Europa nu s-a structurat încă un model 
european de mediere unanim acceptat, asta de-
oarece fiecare ţară şi-a adaptat reglementările 
din domeniul medierii la specificul local. 

Fiind o instituţie relativ nouă, înfiinţată în 
România prin Legea nr.196/2006 privind me-
dierea şi organizarea profesiei de mediator 
[20], iar în Republica Moldova, inițial, prin 
Legea nr.134 -XVI/2007 cu privire la mediere 
[18], abrogată apoi prin Legea nr. 137/2015 cu 
privire la mediere [19], instituţia medierii nu 
este încă consolidată. 

Consolidarea instituției medierii, mai ales 
în acest context internațional, devine o necesi-
tate obiectivă stringentă.    

În actualul context internațional accentu-
at de criza pandemică se preconizează că ur-

mează a se prefigura un nou conflict pentru 
reîmpărțirea lumii între marile puteri, însă, de 
data aceasta este mult mai subtil și pervers.  

Actorii principali sunt de data aceasta SUA 
și China. Fiecare dintre aceste superputeri cu 
aliații lor încercă să domine planeta prin acapa-
rarea resurselor, a piețelor de desfacere, a teh-
nologiei Hi-Tech, a creierelor strălucite, etc.  

Exemplificativ, China a preluat modelul 
American de dezvoltare a tehnologiei Hi-Te-
ch din celebrul Silicon Valley (USA) și a con-
struit în Shenzen un Hi-Tech Park cu 600.000 
de programatori, iar, în același timp, USA 
investește aproape 200 miliarde de dolari tot 
în tehnologie Hi-Tech pentru a contracara as-
censiunea Chinei.    

Îmbucurător este faptul că tinerii din Româ-
nia și Republica Moldova au posibilitatea să 
invețe și să-și dezvolte și ei aceste aptitudini, 
însă revine și legiuitorului o obligație imensă 
de a crea un cadru legal adecvat acestui scop. 

Într-un viitor apropiat, odată ce progresul 
științific se va instala ireversibil în toată lumea 
civilizată, relațiile comerciale vor cunoaște o 
dezvoltare fără precedent, caz în care se vor 
ivi o sumedenie de oportunități de afaceri care 
vor crea inevitabil și litigii comerciale de mai 
mică sau mai mare complexitate.   

În această situație, instituția medierii, în ge-
neral, și instituția medierii în materie comer-
cială, în special, atât din România cât și din 
Republica Moldova trebuie să fie pregătită cu 
mediatori autorizați capabili să gestioneze ast-
fel de conflicte. 

Metodologia de cercetare folosită
Pornind de la o abordare retrospectivă, isto-

rică a domeniului cercetat, articolul oferă po-
sibilitatea însuşirii fundamentelor teoretice ale 
instituţiei medierii şi aplicabilitatea practică a 
acestor cunoştinţe teoretice obţinute. Medierea 
fiind instituţie juridică reglementată prin nor-
me de drept are ca substitut aceleaşi metode de 
aplicare la cunoaşterea şi acţiunea juridică ca a 
oricărei ramuri de drept. 
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Astfel, au fost utilizate în studiul instituţi-
ei medierii aceleaşi metode utilizate în studiul 
dreptului.  

Instituţia medierii, ca şi dreptul, prin natu-
ra şi destinaţia sa este un fenomen cu multe 
şi profunde conexiuni şi interferenţe sociale 
şi umane. De aceea, cercetarea instituţiei me-
dierii îşi va extinde în mod necesar sfera de 
cunoaştere şi aprofundare şi asupra unor zone 
de interferenţă în care un loc important îl ocu-
pa practica medierii în toată complexitatea sa, 
scopul şi finalitatea procesului de mediere.  

Cercetarea fenomenul medierii, parte a cer-
cetării fenomenului juridic, se realizează prin 
folosirea aceloraşi metode utilizate în studiul 
dreptului: metode generale şi metode concre-
te.  

În prezentul articol s-ar putea găsi utiliza-
te diferite metode generale cum ar fi: metoda 
generalizării şi abstractizării, metoda logică, 
metoda istorică, metoda comparaţiei, metoda 
sociologică, metoda analizei sistemice și me-
toda prospectivă sau de prognozare.

Stadiul actual al reglementărilor în 
domeniul cercetat 

 în legislația Românieia) 
Forma actuală a legii medierii românești, 

Legea nr.196/2006 privind medierea şi organi-
zarea profesiei de mediator, reduce rolul medi-
atorului doar la atributul facilitării dialogului, 
iar acest atribut nu este un motiv serios pentru 
care un justiţiabil, mai ales unul care are de 
soluționat un litigiu comercial, ar apela la un 
mediator.  

Literatura de specialitate numește acest tip 
de mediere, mediere facilitativă, și presupune 
o anumită abilitate a mediatorului de a ghida 
părţile, prin intermediul procesului de comu-
nicare, să se concentreze pe propriile opinii, 
abţinându-se, totodată, în a-şi exprima opinia 
cu privire la un anumit acord încheiat între 
părţi [11, p.7-51] .   

Potrivit principalului promotor al acestui 
stil de mediere Leonard Riskin, „mediatorul 

care foloseşte acest stil de mediere are ca mi-
siune principală consolidarea şi clarificarea 
comunicării dintre părţi pentru a le putea aju-
ta să decidă ce să facă”[ 11, p.119].   

Rolul de facilitator al mediatorului în pro-
cesul de mediere este considerat ca fiind prin-
cipalul rol în mai toate definiţiile date medierii. 
Din economia prevederilor Legii nr.192/2006 
privind medierea şi organizarea profesiei de 
mediator, transpare ideea că în legea româ-
nească a medierii rolul mediatorului se redu-
ce, în principal, la facilitarea procesului de 
mediere. Același lucru se devoala și din prima 
lege a medierii din Republica Moldova, Legea 
nr.134/2007 cu privire la mediere. 

Acest tip de mediere are ca principale ele-
mente caracteristice: orientarea părţilor de că-
tre mediator, concentrarea mediatorului şi a 
medierii asupra părţilor, accentuarea comuni-
cării şi concentrarea asupra interesului urmărit 
[8, p.30-33]. 

Primul element caracteristic, orientarea 
părţilor de către mediator, presupune o strate-
gie actoricească din partea mediatorului, aces-
ta fiind nevoit, uneori, chiar contrar convinge-
rilor sale privind soluţia corectă şi echitabilă 
în cauza supusă medierii de către părţi, să se 
limiteze doar la statutul de a asista şi ajuta păr-
ţile să ajungă la o înţelegere acceptabilă.

Aşadar, mediatorul facilitativ nu este inte-
resat de obţinerea unui anumit rezultat, el co-
ordonează subtil procesul de mediere şi asistă 
părţile la deliberări. Poate face însă unele re-
comandări [8, p.30-33], dar nu cu privire la lu-
area unei anumite decizii hotărâtoare privind 
soluţionarea conflictului. De aceea, în cadrul 
medierii facilitative, mediatorul nu poate face 
recomandări, nu poate da sfaturi şi nu îşi poate 
exprima opinia asupra soluţiilor acceptate de 
părţi, fapt care, în opinia mea, crează o imensă 
frustare unui mediator cu o oarecare experti-
ză. 

Mai mult, instituindu-se un cadru îngust 
de manifestare a profesiei de mediator prin 
prevederile legii medierii, coroborat cu fap-
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tul că această profesie nu îşi poate demonstra 
valenţele într-o societate dezbinată, înşelată, 
minţită şi debusolată, se impune o reanalizare 
a legii medierii, în sensul că medierea facili-
tativă cu acest element caracteristic dominant 
inclus, să constituie doar un prim pas în me-
dierea propriu zisă. Abia după ce mediatorul 
a reuşit să faciliteze comunicarea dintre părţi 
s-ar putea trece la o mediere adevărată prin 
care părţile să-şi poată cunoaşte întinderea 
drepturilor şi obligaţiilor, şi nu să încheie o 
înţelegere bazată pe un impuls de moment, 
pe necunoaşterea în totalitate a acestor drep-
turi şi obligaţii şi a consecinţelor care decurg 
din implementarea înţelegerii perfectate prin 
acordul de mediere

Al doilea element caracteristic, concentra-
rea mediatorului şi a medierii asupra părţilor, 
consolidează primul element prin care media-
torul se concentrează pe procesul de interacţi-
une şi se concretizează prin ajutarea părţilor să 
comunice mai bine. Odată realizată o comuni-
care bună, se presupune că părţile vor deveni 
mai descurcăreţe şi, fără a li se amputa auto-
nomia de acţiune şi de decizie, vor fi capabile 
să determine scopul medierii, să aprobe des-
făşurarea procesului de mediere, să evalueze 
problemele şi informaţiile, să genereze opţiuni 
şi să decidă cum doresc să acţioneze pentru 
soluţionarea conflictului. Nici reprezentanţii 
legali ai părţilor nu pot influenţa decizia, rolul 
lor se reduce doar la acela de a asista şi sfătui, 
pentru a nu se îndepărta de la negociere.  

Al treilea element caracteristic, accentu-
area comunicării dintre părţi, presupune ca 
mediatorul să realizeze şi să consolideze o 
comunicare eficientă între părţi. În acest scop, 
mediatorul trebuie, în primul rând, să realizeze 
o comunicare eficientă cu fiecare parte. La ne-
voie, mediatorul poate restricţiona comunica-
rea directă între părţi, până când părţile vor fi 
pregătite să se angajeze una faţă de alta într-o 
comunicare eficientă.   

În fine, ultimul element caracteristic pe 
care îl presupune medierea facilitativă îl repre-

zintă concentrarea asupra interesului urmărit 
de către părţi.     

Analizând conflictul în ansamblul său, me-
diatorul ajută părţile să-şi examineze nevoile 
proprii şi ale părţii adverse, să identifice opţi-
unile care să ajute la creşterea gradului în care 
părţile pot să obţină ceea ce doresc, iar dacă 
este necesar, ajută părţile să negocieze resur-
sele limitate. 

După cum putem constata, rolul unui medi-
ator întru-un litigiu comercial, în care comu-
nicarea părților nu se rezumă doar la aspecte 
de ordin subiectiv de comunicare, ci trebuie să 
dezbată probleme punctuale, de contabilitate, 
de marketing, de studiu de piață, de previzi-
une, de expertiză, curs valutar, asociați, divi-
dende, acționari, parteneri de afaceri, fond de 
comerț, etc., putem presupune că reducerea 
rolului mediatorului doar la facilitarea dialo-
gului, nu este suficient.  

Pe bună dreptate, acest tip de mediere se 
pretează cel mai bine în cazul medierii relațiilor 
de familie, al medierii penale, al relațiilor de 
muncă, al protecției consumatorului, etc., în 
general în cazurile în care avem dea face cu o 
multitudine de factori subiectivi, în care cana-
lele de comunicare sunt obturate. În cazul me-
dierii relațiilor comerciale, de cele mai multe 
ori, nu avem de-a face cu această situație. 

Din experiența administratorilor de societăți 
comerciale reiese că fosta legislaţie civilă în 
materie comercială din România asigura mai 
multă coerenţă şi simplitate în derularea pro-
ceselor.

Astfel, în cazul unui litigiu partea intere-
sată argumenta în baza dispoziţiilor art. 109 
alin. (2) C.proc.civ., sau în baza art.6 alin.(2) 
NCCiv. dacă actele şi faptele juridice înche-
iate şi/sau săvârşite s-au petrecut înainte de 
15.02.2013, prevederile din fostele dispoziţii 
ale art. 720¹ C.proc.civ., că litigiul este în ma-
terie comercială evaluabil în bani. Caracterul 
comercial al litigiului era argumentat şi prin 
faptul că potrivit art. 56 din Codul comerci-
al român, „dacã un act este comercial numai 

Constantin MIHALESCU
THE NEED TO STRENGTHEN THE MEDIATION INSTITUTION IN COMMERCIAL CASES IN ROMANIA AND THE REPUBLIC OF MOLDOVA



114 № 1, 2021

REVISTĂ ȘTIINȚIFICĂ INTERNAȚIONALĂ „SUPREMAȚIA DREPTULUI”
INTERNATIONAL SCIENTIFIC jOURNAL  „SUPREMACy OF LAw”

pentru una din pãrţi, toţi contractanţii sunt su-
puşi, încât priveşte acest act, legii comerciale, 
afarã de dispoziţiile privitoare la persoana 
chiar a comercianţilor şi de cazurile în care 
legea ar dispune altfel.”

Excepţia de prematuritate a cererii de che-
mare în judecată, decurgând din nerespectarea 
art.720¹ C.proc.civ., avea caracter de ordine 
publică, putând fi invocată, potrivit art.136 
alin.(1) teza a II-a C.proc.civ., în orice stadiu 
al pricinii, iar dacă reclamantul s-ar fi adresat 
instanţei fără a îndeplini procedura de mediere 
sau procedura prealabilă de conciliere directă, 
pentru considerentele expuse anterior, acţiu-
nea îndreptată împotriva pârâtului comerciant 
era inadmisibilă.  

În noua legislație civilă românească, acestă 
prevedere nu mai există, întrucât inițiatorii noi 
legi au argumentat faptul că oricum această 
procedură se îndeplinea formal, iar acest lucru 
tergiversa inutil procesul.    

Nu pot fi de acord cu acest raționament din 
simplul motiv că justițiabilii care urmau bene-
vol această procedură găseau uneori o cale de 
soluționare amiabilă a litigiului și dosarul nu 
mai ajungea în instanța de judecată. Câteodată 
era vorba doar de o neînțelegere minoră, un 
accident izolat, o eroare scuzabilă, etc. 

În prezent aceste litigii cu aceste neajunsuri 
ajung pe rolul instanței, iar instanța și așa su-
praaglomerată, nu face decât să tergiverseze și 
mai mult dosarul cauzei.  

De lege ferenda, ar trebui să se introducă în 
legislația românească obligativitatea încercării 
de a se soluționa amiabil un conflict comercial, 
nu neapărat prin intermediul medierii, întrucât, 
pot exista situații în care părților pot comunica 
și detensiona singure, instantaneu, orice con-
flict comercial. În caz de nevoie pot apela la 
un mediator specializat în litigii comerciale, 
care să le îndrume și să le lămurească în așa fel 
încât să încheie un acord negociat și acceptabil 
pentru fiecare dintre părți, iar dacă acest acord 
parafat de respectivul mediator ar avea și pute-
re juridică similară unei hotărâri judecătorești 

sau act notarial, constituind titlu executoriu, ar 
contribui substanțial la întărirea instituției me-
dierii comerciale.   

Este de la sine înțeles că un astfel de me-
diator nu poate să parcurgă o asemenea pro-
cedură doar prin facilitarea dialogului dintre 
părți. Legea românească nr.192/2006 privind 
medierea şi organizarea profesiei de mediator, 
ar trebui amendată în așa fel încât justițiabilul 
să poată fi convins că un mediator autorizat va 
face toate demersurile și va aborda orice stil de 
mediere pe care îl consideră adecvat litigiului 
în cauză. 

În legislația Republicii Moldovab) 
Legiuitorul moldovean prin noua lege a 

medierii, Legea nr. 137/2015 cu privire la me-
diere, după opinia mea, a evitat neajunsul de a 
obliga mediatorul autorizat de a se limita doar 
la rolul de facilitator al procesului de medie-
re.    

Potrivit principiului de drept universal vala-
bil “unde legea nu distinge, nici interpretul nu 
trebuie să distingă” – ubi lex non distinguit, 
nec nos distinquere debemus, regulă care su-
gerează că „unei formulări generale a textului 
legal trebuie să-i corespundă o aplicare gene-
rală a acestuia, fără a face apel la distincții 
pe care legea nu le prevede”[13, p.206], de-
ducem că prin noua lege a medierii, Legea nr. 
137/2015 cu privire la mediere se sugerează 
faptul că mediatorii autorizați din Republica 
Moldova ar putea aborda toate stilurile de me-
diere. Dacă într-adevăr intenția legiuitorului 
moldovean a fost acesta, atunci acest fapt ar 
constitui o abordare îndrăzneață a procesului 
de mediere, superioară multor state europene, 
inclusiv a României.  

Pentru edificare voi prezenta succint stiluri-
le de mediere pe care le poate aborda un medi-
ator, întrucât, se reclamă faptul că insuccesul 
medierii în România și Republica Moldova se 
datorează şi din cauză că părţile interesate do-
resc uneori şi o implicare mai activă a persoa-
nei la care apelează pentru soluţionarea liti-
giului lor. Așadar, stilurile de mediere, numite 
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şi tipuri sau forme ale medierii [4, p. 118], au 
format obiectul controveselor în literatura de 
specialitate. Majoritatea autorilor [14, p.142] 
consideră că ar exista patru tipuri esenţiale de 
mediere: medierea facilitativă sau facilitară, 
medierea transformativă sau transformatoare, 
medierea evaluativă şi medierea narativă. Alţi 
autori [4, p.118], consideră că există trei tipuri 
esenţiale de mediere: medierea facilitară, me-
dierea transformatoare şi medierea evaluati-
vă.  

Întrucât există o multitudine de păreri asu-
pra clasificărilor stilurilor de mediere, ne vom 
limita în a detalia doar cele trei tipuri esențiale 
de mediere: medierea facilitară, medierea eva-
luativă și medierea narativă.   

Lacunele stilului de mediere facilitară nu 
mai are nici un rost să le readuc în discuție, 
întrucât și-au dovedit inutilitatea practică, așa 
încât recomand mediatorilor moldoveni să se 
specializeze și pentru a aborda celelalte stiluri 
de mediere: medierea transformatoare şi me-
dierea evaluativă. 

Medierea transformativă sau transforma-
toare reprezintă un proces prin care mediato-
rul ajută părţile să schimbe calitatea interac-
ţiunii dintre ele de la una negativ-distructivă 
la una pozitiv-constructivă, generând astfel 
o transformare şi o regenerare a interacţiunii 
umane dintre părţi. Acest stil de mediere nu 
ignoră semnificaţia rezolvării unor anumite 
probleme, însă se presupune că, dacă media-
torul îşi îndeplineşte rolul de a le ajuta pe părţi 
să interacţioneze într-o manieră pozitivă, prin 
încurajarea capacităţii acestora de a delibera, 
de a comunica şi de a lua decizii, părţile se vor 
schimba de o manieră pozitivă, iar rezultatul 
se va concretiza în faptul că acestea vor găsi 
soluţii acceptabile de rezolvare definitivă a 
conflictului. Putem astfel constata că la finalul 
procesului de mediere transformativă conflic-
tul existent este soluţionat, iar relaţiile dintre 
părţi vor fi nu numai restabilite, ci şi conso-
lidate [8, p.58-60] . Medierea evaluativă este 
considerată cea mai performantă abordare a 

procesului de mediere. Prestaţia mediatorului 
se apropie ca substanţă de rolul judecătorului 
într-un litigiu soluţionat de instanţa statală. 
Mediatorul are un rol activ în analizarea con-
flictului şi a ceea ce este necesar pentru soluţi-
onarea acestuia [7, p.73-74]. Fiind concentrat 
pe substanţa conflictului, mediatorul, în cadrul 
procesului analitic, caută să găsească soluţii 
pentru ca respectivul conflict să poată fi rezol-
vat.  

După L.L. Riskin [2], evaluarea conflictu-
lui implică cel puţin trei activităţi: evaluarea 
puterii şi a slăbiciunii părţilor; dezvoltarea şi 
propunerea de opţiuni pentru rezolvarea cazu-
lui; prezicerea rezultatului pe care disputa l-ar 
avea în faţa instanţei de judecată, iar nu în ca-
drul medierii. Cu toate că o mediere evaluativă 
presupune ca mediatorul să aibă şi cunoştinţe 
juridice, literatura de specialitate remarcă fap-
tul că există o multitudine de direcţii pe care 
poate merge mediatorul pentru a înţelege, ana-
liza şi împărtăşi o anumită opinie cu părţile [7, 
p.80-84].  

Astfel, mediatorul se poate concentra pe 
negocierea dintre părţi făcând o evaluare 
obiectivă şi structurată a negocierii. În cadrul 
acestei direcţii, mediatorul poate evalua dina-
mica dintre părţi, mişcarea acestora în direcţia 
adoptării unui acord negociat, poate identifica 
obstacolele care stau în calea succesului nego-
cierii şi poate aprecia şi analiza contribuţia şi 
progresul părţilor la negociere. 

O altă direcţie ce poate fi aleasă de media-
tor constă în concentrarea pe comportamentul 
părţilor, atât în timpul negocierilor, cât şi în 
afara acestora. Din această postură, mediato-
rul poate constata şi analiza acele acţiuni sau 
comportamente necesare încheierii sau neîn-
cheierii unui acord, dar mediatorul se va con-
centra numai pe acele acţiuni şi atitudini care 
pot avea un impact pozitiv asupra unei medi-
eri de succes. Apoi mediatorul se poate axa pe 
evaluarea priorităţilor părţilor şi pe soluţiile 
propuse de acestea pentru rezolvarea conflic-
tului [7, 80-84].  
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Evaluarea mediatorului se poate axa şi pe 
priorităţile sau pe planurile propuse de părţi 
ca soluţii pentru soluţionarea conflictului, însă 
este dificil de aflat care ar fi priorităţile părţi-
lor, iar planurile propuse de părţi ar putea fi 
inaplicabile sau nedrepte.

Prin urmare, numai un mediator avizat şi 
experimentat ar putea identifica şi analiza un 
anumit plan, într-o manieră realistă şi obiecti-
vă, şi nu subiectivă cum ar fi tentaţia părţilor 
să-l impună. Mai mult, evaluarea mediatorului 
se poate axa şi pe alte alternative, în afara ce-
lor mediate prin negociere. În situaţia în care 
alternativa este mai atractivă decât acordul 
mediat, mediatorul trebuie să recomande şi să 
încurajeze acordul propus şi să analizeze peri-
colele care ar fi existat din acceptarea acordu-
lui, în termenii propuşi.   

Medierea narativă implică elemente de na-
tură psihologică în prestaţia mediatorului, care 
în procesul de mediere narativ, porneşte la so-
luţionarea conflictului de la naraţiunea fiecărei 
părţi referitoare la problema supusă medierii. 
Mediatorul va asculta cu răbdarea unui psiho-
log versiunea fiecărei părţi asupra conflictului, 
sentimentele, nevoile şi interesele. Pornind de 
la toate aceste aspecte relevate de părţi, medi-
atorul sintetizează şi creează o nouă poveste 
care să fie acceptată de ambele tabere şi care 
este de natură a oferi premisele rezolvării con-
flictului [9, p.179-198; 4, p.47-48]. 

În literatura de specialitate s-au format opi-
nii potrivit cărora medierea nu este eficientă 
în orice condiţii. O mediere reuşită reuşită nu 
poate avea loc dacă cei doi negociatori au o 
relaţie afectată sau conflictul supus procedurii 
medierii este unul de o gravitate ridicată.  

În ceea ce priveşte conflictele de valori mo-
rale sau religioase şi de principii, acestea sunt 
mai dificil de mediat decât cele de nevoi sau 
de interese [1, p.182].     

Mediatorul se poate concentra pe fie pe un 
element al litigiului cum ar fi conţinutul sau 
relaţia, fie să le vizeze pe ambele[ 1, p.122-
123].  

Unii autori sunt de părere că esenţa misiunii 
de mediere constă în amenajarea sau reamena-
jarea relaţiei dintre părţi şi ameliorarea trepta-
tă a acesteia [1, p.182]. Astfel, „în majoritatea 
conflictelor dintre sindicat şi management, 
partea terţă nu trebuie să fie expertă în su-
biect. Calităţile interpersonale şi performanţa 
sunt cele care definesc mediatorul eficient, iar 
nu titlurile academice” [ 3, p.686]. 

Așadar, mediatorul moldovean poate abor-
da cu succes unul din aceste stiluri de me-
diere și se mai poate folosi de cea mai nouă 
reglementare a Parlamentului European [23] 
în ceea ce priveşte medierea – Directiva SAL 
(soluţionarea alternativă a litigiilor) şi Regu-
lamentul SOL (soluţionarea online a litigiilor) 
- care a apărut ca urmare a unor propuneri for-
mulate de Comisia Europeană în anul 2011, 
cu scopul de a îmbunătăţi funcţionarea pieţei 
interne de vânzare cu amănuntul şi, în special, 
de a consolida măsurile de despăgubire pen-
tru consumatori. Directiva şi Regulamentul au 
fost adoptate în data de 12 martie 2013 de Par-
lamentul European, urmând să fie transpuse în 
dreptul intern al statelor membre, în termen de 
2 ani de la data publicării.  

Directiva garantează consumatorilor euro-
peni posibilitatea de a-şi rezolva diferendele 
într-un timp cât mai scurt, cu costuri cât mai 
reduse, oferind astfel o alternativă la metodele 
judiciare clasice. Litigiile transfrontaliere re-
prezintă o pondere importantă în cadrul litigi-
ilor existente între consumatori şi comercianţi 
şi, prin urmare, era nevoie de o reglementare 
unitară, coerentă, la nivel european. Folosi-
rea metodelor alternative de soluţionare a liti-
giilor este benefică şi pentru comercianţi, care 
evită astfel publicitatea asociată unui litigiu în 
instantă şi costurile întregului proces, în cazul 
în care consumatorul câstigă litigiul.  

Entitaţile SAL sunt furnizori de servicii de 
soluţionare alternativă a litigiilor, care impli-
că existenţa unei terte persoane (arbitru, me-
diator, Ombudsman sau/ şi camera de recurs, 
aceasta excluzând negocierile directe între 
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parti), care propune sau impune o soluţie sau 
reuneşte parţile pentru a le ajuta să găsească 
o soluție. În ceea ce priveşte entitățile SOL, 
acestea sunt acele entități care oferă servicii 
integral online.  

La nivelul Uniunii Europene s-a creat o 
platformă online care oferă consumatorilor 
acces la informații privitoare la furnizorii de 
servicii SOL, împărțiți pe domenii de activi-
tate.  

Concret, persoana prejudiciată prin 
achiziționarea online a unui produs sau ser-
viciu va putea depune o plângere prin inter-
mediul acestei platforme. Plângerea va fi co-
municată comerciantului tot prin intermediul 
acestei platforme. După ce comerciantul şi 
consumatorul au ajuns la un acord cu privire la 
entitatea care va soluționa conflictul dintre ei, 
entitatea SAL va fi notificată, iar mai departe 
procedura aplicabilă va fi cea specifică acelei 
metode de soluţionare alternativă a litigiului. 
Practic, platforma online acţionează ca un ele-
ment de intermediere a comunicărilor dintre 
consumatori, profesionişti şi entităţile SAL 
sau SOL investite de părți cu solutionarea liti-
giilor. 

Având in vedere numărul extrem de mare 
al utilizatorilor de internet în ţările din spaţiul 
european, odată cu transpunerea acestei direc-
tive, atât medierea directă, cât și medierea în-
tre persoane aflate la distanță pot fi folosite pe 
scară largă. De această oportunitate pot benefi-
cia și mediatorii moldoveni și români, mai ales 
că legislația medierii permite și executarea de 
medieri în mediul online.

Concluzii 
Consider că în România ar trebui amenda-

tă legislația comercială în așa fel încât aceasta 
să devină mai suplă și mai previzibilă. Acest 
lucru ar contribui decisiv la decongestionarea 
instanțelor de judecată de multitudinea de do-
sare aflate pe rol.  

Justițiabilii nu ar mai fi nevoiți să aștepte ani 
în șir o soluție dată de instanță, timp în care, 

chiar dacă ar avea câștig de cauză, afacerea 
lor s-ar ruina. Așadar, se impune, ca în preala-
bil, litiganții profesioniști să aibă posibilitatea 
sau să fie obligați prin efectul legii să încerce 
soluționarea amiabilă a litigiului lor. În același 
timp trebuie să fie amendată și legea medierii, 
în sensul că mediatorii autorizați în litigii co-
merciale pot aborda orice stil de mediere, iar 
acordul semnat și parafat de aceștia să poată 
constitui titlu executoriu. Mediatorii autorizați 
în litigii comerciale să fie înregistrați într-un 
registru special pe site-ul Ministerului Justiției 
și Consiliului de Mediere. 

Pentru Republica Moldova, în condițiile 
în care va exista un corp al mediatorilor 
autorizați în litigii comerciale de către Con-
siliul de Mediere și agreați de Ministerul 
Justiției, consider că va deveni caducă intro-
ducerea obligativității medierii judiciare prin 
Legea nr. 31/2017 pentru completarea Co-
dului de procedură civilă al Republicii Mol-
dova nr.225/2003 [20], și prin care, potrivit 
dispozițiilor art. 182^1, 182^2, 182^3,182^4 
și 182^5, instanța stabilește câmpul de aplica-
re a medierii judiciare obligatorii, stabilește 
data, informează părțile despre legea aplica-
bilă litigiului, durata procedurilor, posibile 
cheltuieli de judecată, posibila soluție a cazu-
lui și efectele ei pentru părțile în proces, iar 
durata întregii proceduri nu va depăși 45 de 
zile. Oricum față de această instituție juridi-
că unicat și-au manifestat opinia critică ma-
joritatea profisioniștilor în drept [12, p. 233-
244] care consideră că această lege nu poate 
fi în concordanță cu standardele europene la 
care Republica Moldova aspiră. Cu toate că 
excepția de neconstituționalitate a art. 182^1, 
182^2, 182^3,182^4 și 182^5 din Codul 
de procedură civilă a fost fundamentată pe 
același considerent invocat și în România în 
Decizia Curţii Constituţionale nr.266/2004, 
adică faptul că “obligativitatea medierii ju-
diciare este contrară dreptului la un proces 
echitabil garantat de articolul 20 din Consti-
tuţia Republicii Moldova”, judecătorul con-
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stituant moldovean a respins excepția invo-
cată pe acest considerent și “a observat că 
obiectivele procedurii medierii judiciare sunt 
soluţionarea mai rapidă a unor categorii de 
litigii, descongestionarea instanţelor judecă-
toreşti şi evitarea cheltuielilor de judecată. 
Astfel, Curtea a constatat că aceste obiective 
pot fi subsumate scopului legitim general al 
ordinii publice prevăzut de articolul 54 alin. 
(2) din Constituţie.”  

Într-o opinie [12, p.233-244], față de această 
Decizie a Curții, autoarea Svetlana Slusarenco 
în articolul “Medierea în Republica Moldo-
va – realitate și tendințe” remarcă faptul că “ 
deși Curtea Constituţională a RM a constatat 
că medierea judiciară obligatorie nu încalcă 
dreptul la judecarea cauzei într-un termen re-
zonabil, totuşi în ceea ce priveşte implicarea 
directă a judecătorilor în funcţionarea institu-
ţiei medierii, Consiliul Consultativ al Judecă-
torilor Europeni, organism consultativ de pe 
lângă Consiliul Europei, a adoptat Opinia nr. 
6 (2004) cu privire la judecarea echitabilă şi 
într-un termen rezonabil şi rolul judecătorilor 
în procese având în vedere mijloacele alterna-
tive de soluţionare a litigiilor [16]. Concluziile 
acestui document sunt următoarele: 

Recurgerea la mediere, în procedurile civi-
le şi administrative, poate fi făcută la iniţiativa 
părţilor sau, alternativ, trebuie să i se permită 
judecătorului să o recomande;   

- trebuie sa li se permită părţilor să refuze 
recurgerea la mediere;    

- refuzul nu trebuie să încalce dreptul părţii 
de a obţine o hotărâre judecătorească în cauza 
sa”.

Alăturat acestei opinii aș mai adăuga faptul 
că judecătorii din toată lumea au un profil pro-
fesional dictat de standardele internaționale 
cum ar fi „Standardele de la Bangalore privind 
conduita judiciară [5]”și nu pot juca teatru 
pentru a provoca emoții și de a profita de aces-
tea în cadrul medierii judiciare pentru a juca 
rolul mediatorului, iar apoi să reia atitudinea 
sobră de judecător, cu atât mai mult cu cât nu 

există o practică judiciară uniformă și previzi-
bilă. Mai mult, consider că un mediator auto-
rizat în litigii comerciale care ar aborda stilul 
de mediere evaluativ, ar obține aceleași rezul-
tate, poate chiar mai promițătoare, ca în cazul 
medierii judiciare, cu condiția ca acordul sem-
nat și parafat de mediator să aibă efect de titlu 
executoriu. Singura condiție în elaborarea 
viitorului act normativ ar trebui să fie doar în 
respectarea principiului unităţii de sistem a 
dreptului [ 10, p.189]. 

În acest caz, raționamentul Curții privind 
“obiectivele procedurii medierii judiciare”, 
respective, “soluţionarea mai rapidă a unor ca-
tegorii de litigii, descongestionarea instanţelor 
judecătoreşti şi evitarea cheltuielilor de jude-
cată.”, nu mai subsistă.
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